Condiciones de la garantia opcional del fabricante de 1 aiio

1.) Prestacién de garantia, ambito de aplicacién, periodo

Los consumidores tienen la posibilidad de adquirir una garantia opcional del fabricante de 1
afno para todos los productos ofrecidos por el fabricante en su tienda online mediante el
pago de un importe Unico por producto indicado en el proceso de pedido.

Se considera consumidor a toda persona fisica que celebra un negocio juridico con fines
gue no pueden atribuirse predominantemente ni a su actividad comercial ni a su actividad
profesional independiente.

El plazo de la garantia comienza con la celebracion del contrato.

La prestacion de la garantia se extiende geograficamente a los paises de entrega atendidos
por el garante.

Si durante el periodo de garantia se producen defectos de material o de fabricacion, el
fabricante, como garante, realizara la reparacién profesional del producto en su propio taller
y a su cargo dentro de la garantia.

El fabricante correra con los costes directos del envio del producto en garantia al fabricante,
asi como con los costes de devolucién del producto reparado al titular de la garantia.

Para las prestaciones realizadas en el marco de la garantia, el periodo de garantia no
comienza de nuevo, sino que se calcula en funcién de la fecha original de celebracion del
contrato.

2.) Exclusién d I . | ]

Las reclamaciones de garantia quedan excluidas en caso de danos/defectos en las
cremalleras.

Asimismo, quedan excluidas las reclamaciones de garantia en caso de dafos/defectos
causados por

uso abusivo o inadecuado
uso de la fuerza (p. €j., golpes, impactos, caidas)
intentos de reparacién no autorizados

3.) Presentacion y tramitacion de la reclamacion de garantia

Si usted, como consumidor, ha adquirido la garantia opcional del fabricante de un afo, en
caso de una reclamacion de garantia de un producto cubierto, envienos un correo
electrénico a info@gusti-cuero.es.

Por favor, adjunte a este correo electronico:

e su numero de pedido y una descripcién del defecto/error ocurrido, asi como
al menos una fotografia significativa que muestre el defecto/error.



A continuacion, revisaremos la reclamacién de garantia y, en caso de aceptacion, le
daremos instrucciones para el envio del producto.

4.) Informacion sobre el garante
El garante es:

Gusti Leder Stores GmbH
Erich-Schlesinger-Str. 62
18059 Rostock
info@gusti-cuero.es

5.) Aviso sobre los derechos legales

Sus derechos legales en caso de defectos no se ven limitados por esta garantia y pueden
ejercerse de forma gratuita. Los posibles derechos legales de garantia existentes frente a
nosotros permanecen inalterados por esta garantia.



